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Termeni si Conditii de Utilizare Website

Ultima actualizare: mai 2026

Dispozitii Generale

Acest document stabileste termenii si conditiile de utilizare a site-ului www.biskrem.ro,
inclusiv participarea la campaniile promotionale.

Navigarea pe site echivaleaza cu citirea, Intelegerea si acceptarea expresa a acestor Termeni si
Conditii.

Datele de identificare ale companiei:
e Denumire: EUREX ALIMENTARE SRL
e CUI/CIF: RO14659169
e Nr. inreg. Registrul Comertului: J23/950/27.05.2002
e Sediu social: Soseaua de Centura 99, Popesti — Leordeni, Jud. Ilfov

e E-mail contact: romania-office@pladisglobal.com

Campanii Promotionale

Campaniile Biskrem: In perioadele in care organizam campanii promotionale, concursuri sau
trageri la sorti, acestea se vor desfasura conform unui Regulament Oficial al Campaniei,
afisat separat pe site. In cazul unor neconcordante intre prezentul document si Regulamentul
Oficial al unei campanii, prevederile Regulamentului Oficial vor prevala pentru campania
respectiva.

Drepturi de Autor si Proprietate Intelectuala

Intregul continut al site-ului (texte, imagini, grafici, logo-uri, elemente de design) este
proprietatea exclusivd a EUREX ALIMENTARE SRL si este protejat de legea drepturilor de
autor. Copierea, distribuirea sau utilizarea neautorizata a acestora se pedepseste conform legii.

Limitarea Raspunderii

Facem eforturi constante pentru cainformatiile de pe site, inclusiv cele despre produsele
alimentare disponibile online, sa fie cat mai corecte, complete si actualizate. Totusi, este
posibil ca, ocazional, unele informatii sd contina mici erori, omisiuni sau sa nu reflecte
imediat cele mai recente actualizari.
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Luam masuri rezonabile pentru a mentine site-ul sigur si pentru a proteja infrastructura
tehnica folosita. Cu toate acestea, nu putem garanta in mod absolut ca site-ul, serverele
sau serviciile asociate sunt complet lipsite de virusi sau alte vulnerabilitati tehnice.

Este posibil ca site-ul sa nu fie disponibil temporar, de exemplu in perioade de
mentenanta, actualizari tehnice sau in situatii generate de probleme independente de
controlul nostru.

Nu putem fi tinuti raspunzatori pentru situatiile Tn care site-ul nu functioneaza
corespunzator, nu poate fi accesat temporar sau este utilizat fara autorizare de catre terti.

De asemenea, nu raspundem pentru probleme cauzate de reteaua de internet, serviciile
de telefonie, servere, aplicatii, dispozitive mobile sau alte echipamente folosite pentru
accesarea site-ului.

In masura permisa de lege, nu ne asuméam raspunderea pentru eventualele pierderi,
costuri sau daune care pot aparea in legatura cu utilizarea site-ului sau cu increderea
acordata informatiilor publicate pe acesta.

Va recomandam sa verificati informatiile esentiale inainte de a lua o decizie bazata pe
continutul site-ului. Desi ne straduim sa mentinem toate datele cat mai clare si actuale,
nu putem garanta in toate cazurile ca acestea sunt complete, actualizate permanent sau
lipsite de interpretari diferite

Compania nu poate fi trasa la raspundere pentru daune de orice fel pe care clientul sau o terta
parte le poate suferi ca rezultat al Indeplinirii de catre noi a oricareia dintre obligatiile noastre
conform comenzii sau pentru daune care rezulta din utilizarea incorecta a produselor dupa
livrare.

Forta Majora

Niciuna dintre parti nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale,
daca o astfel de neexecutare este cauzata de un eveniment de fortd majora (ex: dezastre naturale,
pandemii, reglementari guvernamentale), conform legii.

Confidentialitatea si Protectia Datelor Cu Caracter Personal

Oricare date cu caracter personal pe care ni le transmiteti se supun politicii privind
confidentialitatea, disponibila prin accesarea link-ului:

https:biskrem.ro/Politica_de Confidentialitate 2026
Legislatie Aplicabila si Solutionarea Litigiilor

Prezentul document este supus legii romane. Orice litigii aparute se vor rezolva pe cale
amiabila. In cazul in care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Romania. Ai, de asemenea, posibilitatea de a folosi Platforma
Electronica Integrata SAL accesand urmatorul link: reclamatiisal.anpc.ro



https://reclamatiisal.anpc.ro/

