Politica de Confidentialitate

Ultima actualizare: mai 2026

1. Informatii Generale

Aceasta Politica de Confidentialitate explica modulin care Noi, colectam, utilizam si
protejam datele tale cu caracter personal.

Ne ludm angajamentul sa iti protejam confidentialitatea si sa respectam legislatia in
vigoare, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

2. Ce date cu caracter personal colectam?

Pentru a te putea inscrie in campaniile noastre, colectam urmatoarele categorii de date:
¢ Date de identificare: Nume, prenume.
« Date de contact: Adresa de e-mail, numar de telefon.

o Date de livrare si facturare: Adresa de livrare, adresa de facturare, datele
companiei (daca este cazul).

o Date pentru campanii si concursuri: Informatiile necesare validarii participarii
la campaniile Biskrem (ex: numar bon fiscal, conturi de social media, daca se
aplica).

« Date de navigare: Adresa IP, tipul de browser, paginile vizitate (colectate prin
module cookie - vezi sectiunea Politica de Cookies).

3. Scopul colectarii si temeiul legal
Prelucram datele tale strict pentru urmatoarele scopuri:
e Pentru Campanii promotionale (Biskrem si altele);
¢ Pentru a putea raspunde la intrebarile, reclamatiile sau solicitarile tale;

e Pentru Marketing si publicitate: Trimiterea de newsletter, oferte personalizate
sau noutati, doar daca ai bifat optiunea de abonare;

« Indeplinirea obligatiilor legale cum ar fi pastrarea documentelor financiar-
contabile.

4. Cui transmitem datele tale?

Datele tale nu vor fi vandute niciodata. Pentru a asigura functionarea magazinului si
onorarea campaniilor, putem partaja anumite date cu parteneri de incredere, cum ar fi:
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o Firmele de curierat, pentru livrarea premiilor castigate ca urmare a participarii
in campaniile promotionale;

o Parteneri de marketing si dezvoltare web: Agentii care ne ajuta la organizarea
campaniilor Biskrem, servicii de e-mail marketing sau gazduire web;

e Autoritati ale statului: Atunci cand exista o obligatie legala.
5. Cat timp pastram datele?
Pastram datele tale doar atat cat este necesar pentru scopurile mentionate:

e« Datele colectate pentru campanii: pe durata campaniei si pentru perioada de
arhivare mentionata in regulamentul campaniei respective.

o Datele pentru marketing: pana la retragerea consimtamantului tdu (dezabonare).
6. Drepturile tale (Conform GDPR)
Ai control deplin asupra datelor tale. Ai dreptul sa:

o Fii informat cu privire la modul in care iti folosim datele;

e Aiacces la datele tale personale pe care le detinem;

e Soliciti rectificarea datelor incorecte sau incomplete;

o Soliciti stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), exceptand situatiile in care
legea ne obliga sa le pastram;

o Restrictionezi sau sa te opui prelucrarii datelor (mai ales pentru marketing);
e Retragi consimtamantul oricand, pentru prelucrarile bazate pe acesta.

Daca doresti sa exerciti aceste drepturi sau consideri ca datele tale nu sunt prelucrate
corect, te rugam sa ne contactezi. De asemenea, ai dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP - www.dataprotection.ro).

7. Cum ne poti contacta?

Pentru orice intrebari legate de datele tale personale sau de campaniile noastre, ne poti
scrie la:

¢ E-mail: romania-office@pladisglobal.com

e Adresa fizica: Soseaua de Centura 99, Popesti — Leordeni, Jud. Ilfov


http://www.dataprotection.ro/

